
Moderniser les services du Trésor par la dématérialisation

Analyse du questionnaire

Mohamed El Amine SEGHROUCHNI

Chef de la division de développement informatique
Trésorerie Générale du Royaume 

Maroc

Hanoï, le 28 mars 2018



Questionnaire
Question 1: Votre Direction est‐elle engagée dans un plan de dématérialisation de toutes ses activités ? 

Question 2: Travaillez‐vous à une dématérialisation des états comptables ? 

Question 3: Avez‐vous entrepris la dématérialisation de la chaîne de la dépense ?

Question 4: Souhaitez‐vous dématérialiser la relation avec l’usager dans le cadre des recettes publiques (paiement et éventuellement déclarations) ? 

Question 5: Existe‐t‐il d’autres chantiers au sein de votre Direction ?

Question 6: Cette modernisation de votre Direction est‐elle incluse dans une stratégie plus vaste pour votre ministère ou l’administration en général ?

Question 7: Quels sont les principaux avantages que vous percevez dans la dématérialisation des procédures ? 

a) Gain de temps

b) Meilleure réactivité

c) Missions remplies avec moins de moyens humains

d) Meilleur service offert aux usagers

e) Meilleur accomplissement des missions de service public de la Direction

Question 8: Quels sont les principaux obstacles rencontrés ? 

a) Moyens techniques et financiers

b) Résistance en interne des agents

c) Meilleur accomplissement des missions de service public de la Direction

Question 9: La dématérialisation des tâches de votre Direction participe‐t‐elle à une plus large utilisation des procédures dématérialisées dans la 

société ? 

Question 10: Quelles sont les évolutions législatives ou réglementaires mises en place pour permettre la dématérialisation ?

Question 11: La mise en place de la dématérialisation a‐t‐elle modifié les méthodes de travail ? 

Question 12: Ces changements influent‐ils sur le management des équipes et la maîtrise des risques ? 

Question 13: Avez‐vous entrepris le chantier de conduite de changement avec les usagers de l’administration et les utilisateurs des procédures 

dématérialisées ?

Question 14: Avez‐vous abordé la dématérialisation avec la Cour des comptes ?



Questionnaire – réponses reçues

14 réponses ont été reçues

ALGERIE, BENIN, BURKINA FASO, CONGO, COTE D'IVOIRE, GABON, MADAGASCAR, 

MAROC, MAURITANIE, SENEGAL, TOGO, UNION DES COMORES, UKRAINE, 

VIETNAM 



Questionnaire – Analyse globale

0

2

4

6

8

10

12

14

Nombre de Pays ayant répondu par Oui/Non/Néant

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Analyse globale
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Questionnaire – Question 1

Non 
43%

Oui
57%

Votre Direction est‐elle engagée dans un plan de dématérialisation de toutes ses 
activités ? 

Non

Oui



Questionnaire – Question 2

Oui
72%

Non
21%

Néant
7%

Travaillez‐vous à une dématérialisation des états comptables ? 

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Question 3

Oui
79%

Non
14%

Néant
7%

Avez‐vous entrepris la dématérialisation de la chaîne de la dépense ? 

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Question 4

Oui
86%

Non
14%

Souhaitez‐vous dématérialiser la relation avec l’usager dans le cadre des 
recettes publiques (paiement et éventuellement déclarations) ?  

Oui

Non



Questionnaire – Question 5

Oui
86%

Non
14%

Existe‐t‐il d’autres chantiers au sein de votre Direction ? 

Oui

Non



Questionnaire – Question 6

Oui
93%

Non
0% Néant

7%

Cette modernisation de votre Direction est‐elle incluse dans une stratégie 
plus vaste pour votre ministère ou l’administration en général ? 

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Question 7

Oui
93%

Non
0%

Néant
7%

Quels sont les principaux avantages que vous percevez dans la 
dématérialisation des procédures ? 

(Gain de temps, réactivité, missions remplies, meilleur service et meilleur accomplissement des missions) 

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Question 8

Oui
86%

Néant
14%

Quels sont les principaux 
obstacles rencontrés ? 
Moyens techniques et financiers

Oui

Non

Néant Oui
43%

Non
36%

Néant
21%

Quels sont les principaux 
obstacles rencontrés ?
Résistance en interne des agents

Oui

Non

Néant

Oui
36%

Non
36%

Néant
28%

Quels sont les principaux 
obstacles rencontrés ?

Meilleur accomplissement des missions de 
service public de la Direction

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Question 9

Oui
72%

Non
14%

Néant
14%

La dématérialisation des tâches de votre Direction participe‐t‐elle à une plus 
large utilisation des procédures dématérialisées dans la société ?  

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Question 10    (1/6)
Quelles sont les évolutions législatives ou réglementaires mises en 

place pour permettre la dématérialisation ?

 Comité adhoc auprès du 1er ministre (Algérie)

 Le code du numérique voté par les députés à l’Assemblée 
Nationale et promulgué par le Président de la République (Benin)

 Ordre global de règlementation des NTIC (Burkina Faso) : 
• loi n° 010‐2004/AN du 20 avril 2004 portant protection des données 

à caractère personnel
• loi n° 61‐2008/AN du 27 novembre 2008 portant réglementation 

générale des réseaux et services de communication électroniques 
• loi n° 045‐2009/AN du 10 novembre 2009 portant réglementation 

des services et des transactions électroniques
• loi n°039‐2013/AN du 23 avril 2013 portant code de transparence 

dans la gestion des finances publiques
• loi organique n°073‐2015/CNT du 06 novembre 2015, relative aux 

lois de finances



Questionnaire – Question 10     (2/6)
Quelles sont les évolutions législatives ou réglementaires mises en 

place pour permettre la dématérialisation ?

 Une note de service (Union des COMORES)

 Ensemble de lois et décrets (Cote d’Ivoire) :
• loi N°2013‐450 du 19 juin 2013 relative à la protection des données à 

caractère personnel
• loi N°2013‐546 du 30 juillet 2013 relative aux transactions électroniques
• décret N° 2016‐851 du 19 octobre 2016 fixant les modalités de mise en 

œuvre de l’archivage électronique.

 La loi organique sur les lois de finances et l’exécution du budget 
(GABON) 

 Un ensemble de lois et codes (Mauritanie)
• Loi sur le système de paiement 
• Le code général des impôts 
• Le code des douanes
• Le code de commerce



Questionnaire – Question 10      (3/6)
Quelles sont les évolutions législatives ou réglementaires mises en 

place pour permettre la dématérialisation ?

 Ensemble de lois et décrets (Ukraine) :
• Budget Code of Ukraine;
• The Law of Ukraine “On Accounting and Financial Statements in Ukraine”
• The Law of Ukraine “On Electronic Documents and Electronic Workflow”
• The Law of Ukraine “On Electronic Digital Signature”
• Decree of Cabinet of Ministers of Ukraine “On Introducing the Strategy of 

Modernization the System of Public Sector Accounting in 2007‐2015 years”
• Order of Cabinet of Ministers of Ukraine “On the Strategy of Development the 

System of Public Finance Management”
• Order of Cabinet of Ministers of Ukraine “On Approval the Conception of 

Development the Electronic Governance in Ukraine”
• Other legislative and regulatory documents aligned to requirements of 

electronic documents and electronic workflow.



Questionnaire – Question 10       (4/6)
Quelles sont les évolutions législatives ou réglementaires mises en 

place pour permettre la dématérialisation ?

 Un ensemble de lois (Maroc)
• La refonte du décret des marchés publics n° 2‐12‐349 du 8 joumada I 

1434, relatif aux marchés publics. (B.O. n° 6140 du 4 avril 2013) ; 
• la loi organique relative à la loi de finances (LOLF) n° 130‐13 

promulguée en 2015 ;  
• les lois n° 111‐14, 112‐14 & 113‐14 portant lois organiques des 

collectivités territoriales promulguées en 2015;  
• la loi n°53‐05 du 30 novembre 2007 relative à l’échange électronique 

de données juridiques qui fixe le régime applicable aux données 
juridiques échangé par voie électronique, à l’équivalence des 
documents établis sur papier et sur support électronique et à la 
signature électronique.



Questionnaire – Question 10      (5/6)
Quelles sont les évolutions législatives ou réglementaires mises en 

place pour permettre la dématérialisation ?

 Un ensemble de lois (Madagascar)
• Loi n° 2014‐024 du 10/12/2014 sur les transitions électroniques
• Loi n° 2014‐025 du 10/12/2014 sur la signature électronique
• Loi n° 2014‐026 du 05/11/2014 fixant les principes généraux relatifs à la 

dématérialisation des procédures administratives
• Loi 2016‐056 du 02 février 2017 sur la monnaie électronique et les 

établissements de monnaie électronique
• Décret n° 2017‐851 du 26 septembre 2017 portant application de la loi 2016‐

056 du 02 février 2017 sur la monnaie électronique et les établissements de 
monnaie électronique.

 Une loi et un décret (Sénégal)
• Loi 2008‐08 sur les transaction électroniques
• Décret relaltif à la certification électronique



Questionnaire – Question 10      (6/6)
Quelles sont les évolutions législatives ou réglementaires mises en 

place pour permettre la dématérialisation ?

 Un ensemble de textes (Vietnam)
• La Loi sur les transactions électroniques adoptée en 2005 par l’Assemblée nationale et 

entrée en vigueur à compter du mois de mars 2006
• La Résolution No  36a/NQ‐CP du Gouvernement en date du 14/10/2015 sur le 

Gouvernement électronique.
• Les textes d’application de la Loi sur les transactions électroniques, y compris le Décret 

sur les transactions électroniques dans le secteur financier.  
• Les circulaires d’application du Décret, y compris la circulaire sur les transactions 

électroniques dans le domaine du Trésor public.  
• Les  règlements de la Commission du Décryptage, du Ministère de l’Information et de la 

Communication, de la Banque d’Etat relatifs à la signature numérique et aux certificats 
numériques. 



Questionnaire – Question 11

Oui
93%

Néant
7%

La mise en place de la dématérialisation a‐t‐elle modifié les méthodes de 
travail ?  



Questionnaire – Question 12

Oui
79%

Néant
21%

Ces changements influent‐ils sur le management des équipes et la maîtrise 
des risques ?  

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Question 13

Oui
64%

Non
29%

Néant
7%

Avez‐vous entrepris le chantier de conduite de changement avec les usagers 
de l’administration et les utilisateurs des procédures dématérialisées ? 

Oui

Non

Néant



Questionnaire – Question 14

Oui
43%

Non
50%

Néant
7%

Avez‐vous abordé la dématérialisation avec la Cour des comptes ? 

Oui

Non

Néant


